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Presstopp!
FRII tréffade miljéministern tillsammans
med VD for Myrorna Lasse Ohman.

Vart drende var de sopavgifter som My-
rorna, Roda Korset, Erikshjalpen m fl far
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4 /O 1 betala for att slanga insamlade prylar
nr som inte kan avyttras. Kjell Larsson vill

helst bolla fragan vidare till Kommun-
FRII &r en politiskt och religiést obunden sammanslutning av ett 70-tal frivilligorganisationer forbundet

inom humanitet, kultur och miljévard. Tillsammans har vi ca fyra miljoner sympatisorer.
FRII verkar for etisk och professionell insamling. Nyckelord i etisk insamling &r respekt,

Oppenhet, trovardighet och kvalitet. Det gér framét fOr
etiska fonder
sid 3
TV med direktsvar
sid 4 och 12
Tv. Skérmflygning i . 0. -
¥ Spaniern. Foto Yngve Vi har latit experter
Westerdahl = 2
Nedan Vattenfall Atherton bedoma nag ra av
Tablelands, Australien. branschens kampanjer
Foto Eva Bergstrém sid 6-7

g € _
- o Fortsatt starkt stod till
Alla har vi alla andamal, aven

efter terrorattackerna
sid 8

hogt-
flygande
planer

om att pengarna
ska forsa in!

Massor av tips innan
du gar ut med
iInsamlingsbdssa

sid 9

Vi synar TV-galor. Ar
de effektiva?
sid 11

Djurens foretradare
FRIIs senaste medlem
sid 5

God Jul
Gott Nytt Ar!

onskar
FRII-redaktionen alla sina lasare




Kalendarium

18 januari 2002
Rédda Barnens "Bara Barn-gala” pa TV4

22 januari
Fem féretag anordnar i samarbete med FRII
ett halvdagsseminarium (fm) centralt i

Stockholm om DM - direktmarknadsféring.

Allt frén adressinkdp, trycksaksproduktion
fram till posthantering tas upp. Seminariet
ar kostnadsfritt. Sérskild inbjudan kommer.

23 jan
Invigning av Apoteket AB:s Reumadr i
samarbete med Reumatikerférbundet.

25 januari
Stiftelsen for Insamlingskontroll haller sin
arliga traff med 90-kontoorganisationerna.

Bdrjan februari

Rada Korset gar ut med sin insamlings-
appell till kretsarna. Sarskilda insatser pla-
neras i Sveriges 40 storsta tatorter.

6 februari
FRIIs frukostseminarium med projektleda-
ren for Varldens Barn Peter Hjukstrom.

14 februari
Hjéart-Lungfonden har insamlingskampanj i
anslutning till Alla Hjértans Dag.

4-7 mars

Konferens om "Sustainable Resource
Mobilisation - Developing Local Roots",
Agra, Indien.

14 mars
FRII halvdags eftermiddagsseminarium for
gen.sekr, kanslichefer och motsvarande.

1 - 30 april

Radiohjalpskampanj till forman for
Reumatikerforbundet.

17 april-6 maj

Kampanj for att fa fler att kpa maj-

blommor. Majblomman firar sina 95 ar. Te-
mat &r "Lat barnen vaxa”.

27-28 april
Roda Korsets kretsar driver lokal insamling.

14 maj
FRIIs arsméte, Saltsjchaden.

14-16 maj
FRIIs arliga insamlingsseminarium.

15 september

Roda Korsets traditionella valdagsinsamling.

15-18 oktober
International Fundraising Congress i Hol-
land. Boka pa ifc@resource-alliance.org.uk.

30 nov-1 dec
Réda Korsets insamling i samband med
Internationella Aidsdagen

2

Ledaren

Alla vill hjslpa

Jag sag manniskorna i och kring New York som kom for att hjélpa till. De bar med sig
mat, klader och filtar. Gavorna i form av pengar till amerikanska Roda Korset slog alla
rekord. Jag horde om brandmannen i Australien som — iklddd full utrustning — ville satta
sig pa planet till New York. Jag noterar att insamlingen till Svenska Afghanistan-kom-
mittén fordubblades under oktober/november jamfort med tva vanliga hostmanader. Vi
manniskor har en inneboende vilja att hjalpa, att ta initiativ nar andra lider. Vi gor det
spontant och oombedda. Vi blir berérda, vi bryr oss. Men detta ar ocksa grunden for all
insamling - att forma rora vid givarens hjarta. Det ma gélla katastrofer, svara sjukdomar

eller barn i néd.

Det har varit en tung och orolig host
for oss alla. 1 en period av osakerhet far vi
som arbetar i den ideella sektorn en allt vik-
tigare roll att spela. De gamla etablerade
strukturerna i stat, kommun och néringsliv
racker inte till. Var sektor star for skapar-
kraft, nya initiativ och informella nétverk.
Tidigare &n andra kan vi uppticka mannis-
kors utsatthet och behov. Men problemet
ar som vanligt att pengarna inte racker till.
Min vision &r att vi dven dér kan ppna nya
dorrar och finna oprovade kéllor for finan-
siering. De enskilda ménniskornas gavor
kommer alltid att vara grunden. Men dessa
gavor maste pé olika och nya satt stimule-
ras. Manga manniskor vill ge av sin tid - det
maste vi inom de ideella organisationerna
valkomna.

Det finns plats fér manga

Manniskor fragar: &r det inte fér manga in-
samlingar i Sverige? Jag brukar svara att be-
hoven & manga och andamalen man vill
stddja ser olika ut. Dessutom finns det allt
fler som vill skédnka. Négra vill stodja dju-
rens réttigheter, andra vill frdmja cancer-
forskningen. Darfor tror jag att det finns
plats for en lang rad insamlare. Dérfor kan
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vi samla in till Varldens Barn och till
Stockholms Stadsmissions nya hus for
hemldsa samtidigt som vi gar med bossan
for Afghanistan.

| tider av omfattande insamling — som
vid katastrofer och infér jul/nyar — méste vi
vara extra vaksamma mot oserigsa aktorer
pa var arena. En handfull organisationer &r
ute just nu i hela riket, de saknar 90-konto,
nagra erbjuder hembesok och ber om stora
belopp — &nda upp till 10 - 25 000 kr. Vill
man na dem anges bara en anonym box-
adress och ett spérrat telefonabonnemang.
En kvinna i Mellansverige fick i november
besok hemma kI 23 och hamnade i en
trangd situation uppvaktad av en "stiftelse”.
Jag tanker pa FRIIs nyckelord i etisk insam-
ling: respekt, 6ppenhet, trovardighet och
kvalitet. Dessa okontrollerade insamlingar
ar sé langt ifran etisk insamling man kan
komma.

Jag 6nskar er goda
insamlingsresultat och
allt vél infér stundande
helger!

Mia.

Erik Zachrison
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Rapport fran frukostmote

Framat for etiska

fonder

Etiska fonder och etiska placeringar &r inte en modefluga utan négot som kommit for att
stanna i Sverige. Marknaden uppgar idag till cirka tva procent jamfort med tio i USA,
men trenden &r klar. Inom ett decennium kommer huvuddelen av alla aktieplaceringar
att vara etiska. Det spadde Tonika Hirdman, etikansvarig vid Banco Fonder nar hon
pratade pa FRII:s frukostseminarium den 7 november pa temat etik och aktier — hur

gér det ihop?”

Kundernas efterfragan pa etiska place-
ringar okar konstant — inte minst fran kom-
muner, landsting, kyrkans stift, institutioner
och universitet. En drivkraft ar naturligtvis
att inte placera i foretag som hangs ut i me-
dia for att utnyttja barnarbetare eller pa an-
nat satt bryter mot ménskliga rattigheter.

Alltfler vill dessutom ha kvitto pa att de
uppfor sig som den ansvarsfulla samhalls-
medborgaren. Och ekonomiskt sett har
etiska fonder ofta visat sig vara mer 16n-
samma &n vanliga investeringar, eftersom
foretagen visat god ledningsformaga och bra
forméga att kommunicera sitt budskap.

Banco Fonder &r en fondférvaltare med
en stor etisk aktieportfélj och som lange
samarbetat med ett stort antal ideella orga-
nisationer. Spararna avsatter en del av sitt
sparande i fonderna till organisationerna.
Bidragen har med stigande borskurser gett
Klirr i kassan och manga miljoner till vél-
gorande andamal.

Etik dr inte exakt

Tonika Hirdman var noga med att podng-
tera att etik inte &r ett exakt begrepp. Varje
fondférvaltare bér tydligt definiera vilka
varderingar och kriterier som anvénds. Al-
kohol, tobak, vapen, respekt for méanskliga
rattigheter, miljokrav och nej till barnar-
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bete ar vanliga krav. Manga fondférvaltare
har en procentgréns for vapenreleterade in-
vesteringar. Darigenom blir det mgjligt att
investera i t.ex. telekomféretaget Ericsson.

Hur bestdmma vad som &r etiskt

Vad &r det da for metoder som anvénds nar
man véljer ut foretag for etiska investe-
ringar? En objektiv metod som bygger pa ett
frageformulér och ger foretagen olika poang
ar Dow Jones Sustainablility Index. Andra
investerare anvander forutom analys mer
subjektiva metoder som intuition och
fingertoppskansla.

Etiska placeringar ar ett sitt att paverka
utvecklingen mot ett sunt naringsliv och fa
forvaltarna att véga in sociala och etiska
krav i kapitalforvaltningen. Pa sa satt blir
sjalva processen och végen dit lika intres-
sant som slutmalet, sa Tonika Hirdman.

Marie von Zeipel

Nobben for
Internetlotteri

Tre ideella organisationer, Hjérnfonden,
Cancerfonden och Vérldsnaturfonden har
fatt nej till att starta lotteri pa internet.
De funderar nu pa att dverklaga beslutet
hos regeringen, enligt marknadschef Johan
Landberg pa WWF.

— Anledningen till att organisationerna
fatt avslag pa sin ansokan ér att lotterilagen
inte omfattar spel pa internet. Da maste
man ga vidare till regeringen och ansoka
om sarskilt tillstand for forsoksverksamhet,
sdger Lena Pettersson pa Lotteriinspek-
tionen.

Hittills har bara tre spel fatt forsokstill-
stand pa internet till sommaren 2002,
Svenska Spel, A-lotterierna och ATG.
Innan de &r avslutade kan det bli svart att fa
nya tillstand, anser Lotteriinspektionen.

Troligen kommer en ny lag som dppnar
méjligheten for internetlotteri nasta ar eller
2003.

Marie von Zeipel

Ny insamlings-
portal pa vag

En ny insamlingsportal med namnet
Unite2Help &r pa vag att se dagens ljus i
Danmark. Initiativet kommer fran det
danska foretaget Aktielnvest.

Tanken r att foretag som annonserar pa
sajten ska bidra till ideella organisationer
som samarbetar med Unite2Help. Planerna
ar att insamlingsportalen ska fa nordisk
spridning, men det &r annu osékert om idén
far ett tillrédckligt stod i Sverige for att dra
igang. Diskussioner har pagatt en tid med
olika hjalporganisationer.

Marie von Zeipel

Ta hjalp av Nisse

Bemanningsforetaget Manpower stéller med sitt sponsorprogram gratis konsulter till for-
fogande under viss tid till ideella organisationer som har ett spdnnande och utvecklande

projekt.

| &r har foretaget bl a stottat Amnesty
och deras Business Group, Stockholms
Stadsmission, Alla kvinnors hus, BRIS,
Réda Korsets Ungdomsférbund, Rédda Bar-
nen och Hela Manniskan. Konceptet heter
Mission Manpower.

Behdver din organisation hjélp 2002?
Manpower sponsrar samarbetsprojekt av

tyngre karaktér som dr relaterade till
Sverige. Utvecklingsprojekt eller uppbygg-
nadsprojekt dar man hjélper organisationen
att i framtiden kunna géra ett annu béttre
och effektivare arbete.

Pa www.mission.manpower.se finns mer
information. Din ansokan maste vara inne
fére 28 februari 2002.

Erik Zachrison
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Bunkefloprojektet handlar om att stddja en ny
livsstil hos fr.a. barn, men &ven hos alla i sam-
hallet. Har négra av Bunkefloprojektets eld-
sjdlar med Manpowers Anna Ahonen.




Mycket nytt pa

kongress

Tva av de svenska deltagarna delar har med sig av sina intryck fran den arliga internatio-
nella kongressen i Holland. Det rapporteras att det som vanligt var folkligt, festligt och

fullsatt. Narmare 40 personer fran Sverige var dar, varav manga for forsta gangen.

Skratt och snark

Jag tillbringade tre otroligt intressanta och
givande dygn utanfor Amsterdam, pa "the
21st International Fundraising Congress”.
Det var ett hundratal olika workshops att
vélja mellan och drygt 700 deltagare fran
all varldens horn.

Den mest inspirerande workshopen tror
jag var den forsta som jag var pa. Den led-
des av Kay Sprinkel Grace och hette "How
to communicate your mission, vision and
values to inspire your volunteers”. P4 ett
mycket engagerande sétt fick hon oss att
inse hur viktigt det &r att alla delar av orga-
nisationen, allt fran styrelse till varje en-
skild givare k&nner till organisationens
"mission, vision and values”.

Manga av oss ar i behov av fler frivil-
liga, och vi vill ju alla att de ska vara trogna

och motiverade. Grunden i en trogen fri-
villigkar &r att alla & medvetna och insatta
i organisationens mission och vision och att
alla arbetar utifran samma grund och for
samma sak.

Jag skulle rekom-
mendera att varje orga-
nisation formulerar sin
"mission, vision and
values”, och for de som
redan har gjort det,
kommunicerar dem till
alla som pa nagot satt
ar inblandade i organisationen, allt fran sty-
relse och medarbetare till givare.

Alla Workshops var dock inte s gi-
vande, workshopen om "Relation building
through direct marketing” var en av dem.

L
Svenskar pa plats i Holland. Bakifran: Erik
Zachrizon, FRII, Stina Sakunisai, Svenska
kyrkan, Miriam Isakson och Maria Ros, bada
Amnesty, CF Lund, Direktmedia. Frémre ra-
den Irene Holmstrém, Ingrid G Andersson
och Anna-Clara Soderberg, Svenska kyrkan.
Foto Lutgart Govaerts, Belgien.

Det bérjade med att seminarieledarens
laptop gick sonder, vilket ledde till att han
fick visa sin fina Power Point-presentation
pa OH, tills d&ven den maskinen gick sonder.
Ovanpa allt fick vi oss ett gott skratt nar en
av deltagarna bérjade snarka.

Helena Liman

SOS-Barnbyar

TV med direktsvar

Ett mycket intressant seminarium i Hol-
land handlade om " The power of DRTV
Fundraising - is it right for you?”. DRTV
star for Direct Response Television.

TV anses av manga som kungen bland
massmedier. Ljud i kombination med rérliga
bilder &r en nédra nog magisk budskapsfor-
medlare. FOrvisso ett redan ként faktum
inom insamlingsbranschen, dar TV-galorna
avldser varandra och pengarna strémmar in.
Nu kommer nésta revolution om man ska
tro de mest hngivna utvecklingsoptimister-
na; DRTV - ett direktresponsmedium upp-
funnet i USA och som sedan knappt tio ar
bryter in pa den europeiska kontinenten.

Fungerar DRTV och i sa fall nar?
Det finns tva former av DRTV. Den langa
och den korta. Den langa har utvecklats till
maésterskap i USA med organisationer som
WWEF, Greenpeace och Amnesty Interna-
tional i spetsen. Har handlar det om att er-
bjuda TV-publiken entimmesshower med
flera responsméjligheter under programmets
gang (dial 12345 now, if you want to help).
Det bésta resultaten per satsad krona far
man om programmen sands pa formiddagen

[

eller eftermiddagen. Inte pa "bésta och dy-
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raste” sandningstid alltsa. Det har att gora
med en rad faktorer som &r specifika for
mediavanor och mediakostnader i USA.

| Europa &r det den korta formen som
géller. Framst beroende pé att TV-reklam ar
dyrare hér &n i USA (och allra hgst &r de i
ja, just det). I kortformen dramatiseras och
paketeras budskapet med responsméjlig-
heten oftast som avslutning, pa mellan 90
och 100 sekunder. Kortare spotar &n sa ger
betydligt sdmre resultat - "the more you tell,
the more you sell”.

Vad kostar det dé att producera ?

Beror pa en méangd faktorer. Négra siffror
for europeiska kort-DRTV- produktioner
avsl6jades inte under seminariet. Lang-
DRTV modell USA kostar fran ca 1,5 mil-
joner kronor till dver 5 miljoner kronor att
producera. Det finns en méngd genvégar for
att sénka kostnaderna. Den mest radikala &r
att producera sjélv. Dock kanske inte alltid
det mest kostnadseffektiva.

DRTV ar &nnu sa gott som oprovat pa
den svenska insamlingsmarknaden. Men
ryktet sager att nagot ar pa gang. Media-
radgivare staller sig annu sa lange skeptiska
och menar att de &r svart att fa tittare att
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dndra TV-beteende. Men med utvecklingen
av digital-TV och mgjligheten till direkt-
svar via fjérrkontrollen kan saken komma i
ett mer gynnsamt lage.
Johan Bjorkman
Barncancerfonden

Nagra korta fakta om DRTV.

= Passar for internationella/nationella ide-
ella organisationer som ar valkanda.

= Lampar sig sarskilt for emotionella bud-
skap med tydliga erbjudanden.

= Fungerar bast dagtid i samband med s.k.
1agintresseprogram.

= Ar i forsta hand ett verktyg for att 1angsik-
tigt generera manatliga gavor.

Nagra tips

= Kandisar i inslagen 6kar responsen rejalt

= Ratt musik kan gora underverk

= Historien ska vara enkel, underhallande
och visuell.

= Manuset ska leda tittaren mot frdgan om
stod genom ett bidrag.

= ”Angervecka” i erbjudandet hojer antalet
svar vasentligt.

Nagra fallgropar att undvika

= Undvik att bli fér underhallande.

= Sag varken for mycket eller for lite.

= Dokumentarstilen fungerar i regel inte.

= Fokusera inte pa organisationen, framhav
de verkliga hjaltarna.

= Fastna inte i detaljer, framhav behoven.



Medlem under luppen

FOorbundet djurens ratt

— djurens rost i samhallet

FRIIs senaste medlem &r Forbundet djurens réatt som blev medlem i oktober. Jag besoker
dem pa deras kansli i Alvsjo. Ordférande Katherine Hanly Lindqvist och verksamhets-
samordnare Helen von Sydow beréttar glatt att de inte alls forstod hur stort det var nar
Gdran Persson infor forra julen sa att han kédnde avsmak infor julskinkan.

— Eftersom vi inte fattade hur stort det
var sa gjorde vi inget speciellt. Men det blev
anda en snébollseffekt med okad uppmark-
samhet kring vara fragor och stdrre intresse
for var organisation beréttar Katherine, fran
USA, som varit ordférande i ett och ett
halvt ar.

Katherine Hanly Lindgivist har varit intresse-
rad av djurrattsfragor sen bansben. Foto Eva
Bergstrom

— Vi har hittills varit ganska daliga pa
att "kapitalisera” pa vara framgangar, dvs att
med nya innovativa grepp fanga in medlem-
mar och samla in pengar. Vi ar battre pa att
driva sakfragorna men nu ska vi satsa mer
pa medlemsvérvning och insamling. Bland
annat ska vi géra om hemsidan sa att man
kan bli medlem resp. givare direkt dér, sager
Katherine.

Forbundet djurens rétts vision &r ett
samhélle som inte fortrycker djur, att sam-
hallet &r "djuretiskt hallbart”. Man arbetar
genom opinionsbildning och attitydforand-
ring och har ett stort antal lokalféreningar
runt om i landet. P4 kansliet i Stockholm
arbetar ett 20-tal.

Aktuella sakfragor ar péls, djurtranspor-
ter, kottindustrin, forséksdjur, hons i burar
och djurens rattsliga status. Man vill fa
igang en diskussion i samhéllet med konsu-
menter. Medierna fungerar som motor som
haller igdng samtalet och utgdr ett enormt
stod. Forbundet soker nu en pr-byra for att
fa hjalp att arbeta annu effektivare med me-

dia och att fa fram en mall for hur de ska
agera snabbt nar nagot hander typ "Goran
Persson”.

— Vad gdller insamlingsarbete finns
annu mycket ogjort, mest samlar vi in fran
medlemmarna. Arv och testamenten ger
cirka 4 miljoner per ar och efter utskick till
landets begravningsbyréer och jurister
kanns det som att fler sinder minnesgavor,
berdttar Helen von Sydow.

— Vi ser fram mot att fa l4ra oss mycket
av andra medlemmar i FRII nu och vara
med att paverka lagstiftningen speciellt vad
géller avdragsratten.

Alla aldrar ar med

Forbundet sokte medlemskap i FRII av flera
skal, dels de tva ovan ndmnda, men ocksa
fér att ha en branschorganisation som beva-
kar viktiga fragor och ger vagledning som
t.ex. med PUL.

- Manga tror att det mest ar ungdomar
som engagerar sig men vi har en god sprid-
ning, sager Helen. 13% av vara medlem-
mar dr pensiondrer, 27% ungdomar t.0.m 25
ar och resterande déremellan.

— Jag tror at det kan vara farligt att in-
rikta sig for mycket pa en malgrupp. Vi vill
inte utestdnga nagon, kommenterar
Katherine. Det &r viktigt att se att djurratts-

FRII-brev nr 4/01

rorelsen ocksa kan ge nagot till manniskor
och att det absolut inte finns nagot motsats-
forhallande.

Katherine och Helen &r helt eniga om
att det var jattebra att byta namn fran det
ldnga, krangliga och missvisande Nordiska
samfundet mot plagsamma djurforsck. Ett
byte som gick véldigt smidigt, &en om det
finns en viss forvirring huruvida Forbundet
djurens ratt &r en helt ny organisation eller
inte. Riksstdmman tog beslutet i maj —-99
och bytet forbereddes sedan och genomfor-
des den 4 oktober samma dr.

— Namnet &r véldigt bra, det séger vad
vi vill och menar, betonar Katherine. Men
det &r fortfarande ganska svart for oss att fa
sponsorer da en del forknippar oss med mili-
tanta organisationer.

— En svarighet for oss &r att det finns en
bild av oss i samhéllet som inte stmmer.
Det mérks tydligt nér vi sbker sponsorer,
men sa fort vi suttit ner och pratat andrar
de installning, avslutar Katherine vart sam-
tal.

Eva Bergstrom

Fakta

Bildades 1882

= 1999 bytte man namn fran Nordiska sam-
fundet mot plagsamma djurforsok till For-
bundet djurens réatt

= Finansierar verksamheten helt genom
medlemsavgifter, gdvor och arv

= Arbetar genom opinionsbildning

= Ar en uttalad antivaldsrorelse

= Cirka 47.000 medlemmar

= Medlemstidning Djurens Ratt

= Samlade in 10,6 miljoner &r 2000

« Gavokonto 90 10 87 - 7

= www.djurensratt.org




Granskning kampanjer

For manga budskap
forsvarar for givaren

Hur bra r vi inom insamlingsbranschen egentligen pa direktmarknadsforing? FRI1-Brevet har latit tva “reklamare” titta narmare pa
tre aktuella kampanjer och omdémet &r entydigt: rakare och tydligare budskap skulle underlatta for givaren.

Sé hér i jultider brukar brevladorna vara fulla med insamlingsbrev fran organisationer som védjar till vart daliga samvete. Men hur
effektiv ar egentligen var direktmarknadsforing?

Ja, den fréagan ar inte speciellt l4tt att
svara pa. Nér FRII-Brevet bad tva "rekla-
mare” beddma tre aktuella DM-kampanjer
var det svart att fi organisationerna att be-
ratta om saval insamlingsmal som kostnader
och upplaga. Den bedémning som gjorts ba-
seras darfor endast pa utformning och inne-
hall.

Bade copywritern Ole Séderblom och
projektledaren/art directorn Jenny Bisander
Irons reserverar sig dock och menar att det
faktiskt &r resultatet som réknas — inte hur
estetiskt utformad enheten &r.

For stor utbildningsiver

—Jag har stor respekt for professionell DM-
teknik och alla de mojligheter den ger. Det
rent kreativa blir man dock séllan impone-
rad av. | utformningen av annonser, filmer
och affischtavlor soker man det enkla,
starka uttrycket — man skalar bort det dver-
flodiga, vassar och dramatiserar. N&r det
géller DM slas man istallet av bruset och
brokigheten. Jag vagar dock pasta att det
gér att gora reklam som bade kranger och
har en hog kreativ niva. Som jag ser det be-
hover det inte finnas nagot motsatsforhal-
lande déremellan, sager Ole.

Jenny héller med och konstaterar att
det finns en alldeles for stor uthildningsiver
i de tre kampanjerna:

- Man borde fokusera mer pé att fa in
pengar. All information kan man lagga pa
en hemsida eller skriva om i sin medlems-
tidning. Det kan nog lata cyniskt men jag
tror att man ska koncentrera sig mer pa
givarnas behov av att kanna att de gjort na-
got bra. F6r mycket information om proble-
met kan gora att den gava man har rad att
bidra med bara kénns futtig, siger Jenny
och paminner om att man bara har nagra
sekunder pa sig for att finga mottagarens in-
tresse.

Av de tre kampanjer vi bett Ole och

Jenny titta narmare pa blir den stora mang-
den budskap och information extra tydlig i
SOS-Barnbyars kampan;.

Vem vénder sig SOS-Barnbyar till?

— Dispositionen skapar ett rorigt intryck —
for manga stilsorter och storlekar, fér manga
rubriker och underrubriker och for manga
begrepp som "osynlig gést” och "byfadder”.
Dessutom blir det néstan lite desktop-cirkus
med alla klistermarken, flikar att dra i och
luckor att 6ppna, sager Ole som inte kanner
sig sa emotionellt traffad av kampanjen.

Jenny, som sjalv ar sméabarnsforalder,
och "borde vara mottaglig for den hér typen
av budskap” héller med.

— Det k&nns mer som om den har kam-
panjen r riktad till gruppen far- och mor-
fordldrar medan jag tror att man, genom att
renodla budskapet och utformningen,
skulle kunna ha stor framgang i min alders-
grupp. Ett satt kunde vara att koppla till var
vardagssituation som fordldrar och den om-
sorg vi har for vara egna barn.

Hér &r foretagen malgrupp

Nar det galler WWF:s kampanj framhaller
bade Jenny och Ole att organisationen inte
gjort det speciellt latt for givaren.

— Man kan inte fatta beslut med foldern
i handen utan tvingas sjalv soka vidare for
att fa tillrackligt med information for att
kunna agera. Det hade varit mycket battre
med ett fardigt koncept: det har far ni for
500 kronor, det hér far ni for 1.000 kronor
och det har far ni fér 1.500 kronor, sager
Jenny.

Ole haller med och menar att den hér
typen av information ofta gor sig béttre i re-
daktionella sammanhang. Samtidigt saknar
Ole ett lite mer popularvetenskapligt
angreppssatt med enklare illustrationer som
stod for faktatexten som Ole menar "ar lite
stolpigt skriven”.
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Pasen fick godként

Den kampanj som foll bade Ole och Jenny
mest i smaken var Unicefs enkla givarbrev.
Inte heller den kampanjen klarade sig dock
fran den genomgéende kritiken om for
mycket information och saval Jenny som
Ole forstar inte riktigt varfor foljebrev skulle
vara med.

— Det k&nns som om de inte riktigt litar
pa sitt eget budskap, sager Jenny.

Idén med den bifogade pasen gillades
dock starkt:

— Man demonstrerar med maximal tyd-
lighet att skillnaden mellan liv och ddd kan
besté av en lite pase med socker-saltlosning.
Ténk att man kan radda livet pa ett barn
genom att sk&nka en enda krona. Exemplet
med den gratande flickan som &r for uttor-
kad for att kunna falla tarar lamnar ingen
oberdrd, séger Ole. Han menar att steget
fran den hér forstaelsen till att verkligen
fylla i ett inbetalningskort inte borde vara
langt.

Hur de har kampanjerna gatt i verklig-
heten vet vi i skrivande stund inte.

Monica Lorensson

Vad sager du som
Insamlare?

Vilken eller vilka av de hér kampanje-
rna tror du &r effektiv och gér sitt
jobb™?

Haller du med "reklamarna” eller
inte?

Maila dina ésikter till FRII-brevet pa
info@frii.a.se s atekomemr vi i nasta
nummer och ger insamlingsbranschens
syn pa saken.

Skicka garna in kampanjer som du
tycker att vi ska bedéma.




De bed6mda kampanjerna
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Svenska Unicef

Enkelt givarbrev med svartvit bild pa
oblekt papper dér mottagaren far veta att
det inte behdver kosta mer &n en krona att
radda livet pa ett barn.

Med i kuvertet finns ocksa en liten
plastpase med socker-saltlosning, ett inbe-
talningskort och ett féljebrev. P inbetal-
ningskortet far givarna veta vad ett bidrag
pa 150:-, 250:- och 600:- racker till.

Brevet &r en §versattning av ett brev
som en annan nationell Unicef-kommitté
gjort.

SOS-Barnbyar
En fargglad fyrsidig folder i A5-format dar
framsidan ocksa ar en adventskalender.

P& mittuppslaget uppmanas motagaren
att "bjuda en osynlig gést pa middag” genom
att skicka 100 kronor till SOS-Barnbyar.

Det finns ocksa en utdragsflik bakom
vilken man hittar julklappsadresser och jul-
postmarken, ett erbjudande om att bli
"byfadder” (regelbunden méanadsgivare) och
ett vanligt inbetalningskort.

Varldsnaturfonden / WWF
Kampanj riktad till foretag med syfte att
dra in pengar till WWF:s arbete for att
radda Ostersjon och samtidigt knyta fler
foretagskontakter.

Enkelt utformad A5 folder med fyrfargs-
tryck dér féretagen uppmanas engagera sig i
problematiken genom att avsta fran tradi-
tionella foretagsjulklappar och istallet ge bi-
drag till organisationens Ostersjdarbete. |
foldern uppmanas foretagen att "visa for
sina kunder och anstallda att man engagerar
sig ..."

Det finns inget medféljande inbetal-
ningskort utan féretagen uppmanas ta kon-
takt med en anstélld pa WWF.

Kampanjen &r utformad av reklambyran
Hallstedt & Hvid.

Monica Lorensson

Vi som tyckte till

Ole Soderblom, har varit kreat6r och dela-
gare pa ledande reklam-
‘ el

byréer sedan tidigt 70-
tal, mest som copywri-
ter.

Driver reklambyran
SOL-network som
bland annat arbetar
med Réda Korset.

Jenny Bisander Irons, deldgare i reklam-
byran Formgivningsverket som startades
1994. Utbildad formgi-
vare men arbetar nu-
mer mest som projekt-
ledare.
Formgivningsverket
arbetar en hel del med
direktreklam, dock inte
riktad mot allménhe-
. ten.
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Reklamfilm
visad

”Greenpeace reklamfilm stoppad”. Det
stod att I&sa i FR11-Brevet nr 3/01, sid 10.
Men vad hénde sedan? Vi kontaktade Lisa
Norstrom insamlingsansvarig pa Green-
peace.

— Filmen visades i TV3, TV8 och ZTV
den 1-11 oktober. F visningar 1ag pa bésta
sandningstid eftersom den tiden &r véldigt
dyr.

-TV4
tackade nej
till att visa fil-
men med
hénvisning
till Radio-
och TV-lagen
samt utdrag ur
sitt séndnings-
tillstand. Man erbjod sig att visa filmen med
ett annat slut, d.v.s. utan uppmaning att bli
stddmedlem. Kanal 5 tackade nej med hén-
visning till ITC (Independent Television
Commission), beréttar Lisa.

Vilka reaktionerna fick ni?

— Filmen blev mycket
uppmérksammad i olika me-
dia, bl.a. i TV-soffan och i
dags- och kvéllspress. Debat-
ten fokuserades dock mycket
pa huruvida Greenpeace ar
for eller emot amning istéllet for pa proble-
men med miljGgifter i var vardag.

Hur kommer ni att arbeta vidare?

— Vi tror fortsatt att TV &r ett intressant
medium for att féra ut vara fragor, men pla-
nerar i nuldget ingen ny film, avslutar Lisa.

Eva Bergstrom

= P& www.greenpeace.se under “stoppa
miljogifterna” kan man se reklamfilmen.

ePay i konkurs

Bolaget ePay har utvecklat, marknadsfort
och salt modulbaserade betalningslgsningar
och logistiksystem for e-handel. | november
begardes bolaget i konkurs. Anledning:
Marknadsforutsattningarna var inte mogna
nog for betalningssystemet.

"Bolaget hade precis kommit till ett
kommersiellt Iage men marknadsfor-
utsdttningarna var inte mogna for affars-
idén”, sager Jasimta Rajan Venture manager
pa New Media Sparks.
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Efter terrorattacken

Givarviljan stark

Har det blivit lattare eller svarare att samla in pengar efter terrorattacken den 11 sep-
tember? FRI1-Brevet har gjort en rundringning for att ta temperaturen pa insamlingsar-
betet. Katastrofen har inte avskrackt svenska folket fran att ge till sina hjartefragor.

Teresa Skeppholm, insamlingsansvarig
Diakonia
—Jag tycker inte att attacken i New York
har paverkat vart arbete. Vi far en del for-
fragningar om Afghanistan och en del for-
samlingar har valt att stodja Varldens Barn.
En férdndring vi gjort &r att dra tillbaka
ett givarbrev om Mellandstern. Annars fort-
satter vi som vanligt med givarbrev inrik-
tade pa Bolivia, Indien, Salvador, Kongo
och Burma. Vi raknar med att samla in
drygt 12 miljoner kronor i ar.

Margareta Westergérd, vd Barnfonden

— Nej, vi har inte mérkt nagon skillnad, vi
har vara regelbundna faddrar som ger varje
manad. Jag har bara fatt samtal fran nagon
enstaka individ som sagt att de vill stodja
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Bistandsgrupper mobiliserar
- == ber och en uppgang i oktober, sa det
== &ringen storre skillnad. Vi rdknar
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Intresset i media for att félja insamlingarna som foljt i
sparen pa terrorattackerna har varit stort. Har ett klippp
ur Dagens Nyheter i oktober -01

offren i Afghanistan i stallet. Trenden gér
mot fler faddrar for oss och prognosen pekar
pa 29 miljoner kronor i intékter.

Lars Ostman, ekonomihandlaggare
Svenska Afghanistankommittén
- Vi ar nerringda av media och stodet fran
vara givare och medlemmar &r enormt. Efter
attacken i New York och bombningarna
med Okande flyktigstrommar har vi samlat
in en miljon kronor per manad, dubbelt s
mycket som normalt.

Vi gick ut med en julkampanj i decem-
ber for utbildning, halsovard och aterupp-
byggnad. Behovet av hjélp &r enormt.

Helen von Sydow, verksamhets-
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samordnare Djurens rétt
- Nej, forutom ett litet dipp i september, sa
samlar vi in lika mycket som férra aret.
Vara djurrattsfragor gar otroligt bra just nu
och terrorattacken har inte paverkat stodet
utifran.

Vi kor en stor insamling pa hosten och
en pa varen och raknar med att samla in
cirka 15 miljoner kronor i ar.

Patrik Haggren, foretagsansvarig Roda
Korset

— Vi &ndrade givarbrevet under november
for att fokusera pa Afghanistan och har med
hjélp av webb och TV-reklam samlat in 5
miljoner kronor.

Conny Sjoberg, informationschef
Lé&karmissionen
- Vi hade en liten svacka i septem-

med att samla in 100 miljoner kro-
nor med hjélp av véra trogna givare.

Therése Engstrom, insamlings-

| ansvarig Lékare Utan Grénser

" — Folk har blivit valdigt uppmérk-
samma pé vad som hander i varlden
och Afghanistan. Vi fick snabbt ar-
beta om vart nyhets- och
insamlingsbrev som fick starkt gen-
svar. Vi har fatt in drygt 4 miljoner
till vart Afghanistanarbete och rék-
nar med att samla in 60 miljoner
kronor i ar.

Thomas Knuthammar, informationschef
Stockholms stadsmission

— Hos oss har det inte markts varken plus
eller minus. Vi har inte fatt nagra samtal att
"vi ger till Afghanistan istéllet for Stads-
missionen”.

Stddjer sina hjartefragor

Slutsatsen &r att givarviljan &r fortsatt stark
efter terrorattacken. Folk vill fortfarande
stodja sina hjartefragor.

De organisationer som arbetar direkt
med bistand och katastrofstod till Afghanis-
tan har kraftigt dkat sina intékter. Flera or-
ganisationer har fatt andra sin kampanj-
planering.

Marie von Zeipel
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Vad ar
en gava?

Stiftelsen Laryngfonden som &r en
avkastningsstiftelse bedriver insamling
genom telemarketing. Givarna far eller
koper brevmarken som svarar mot gava
till stiftelsen.

Ar 1996 tkade stiftelsens formdgen-
het med nédrmare 10 miljoner kronor.
Skattemyndigheten hévdade att brev-
markena hade ett varde for mottagarna be-
roende pa att en kand konstnar anlitats.
Med hénvisning till bl.a. ovanstaende be-
slutade skattemyndigheten 1997 att stif-
telsen bedrev skattepliktig rorelse.

Stiftelsen dverklagade till Lénsrétten,
vilken avslogs. Laryngfonden 6verklagade
till Kammarrétten och framhdll att stiftel-
sen numer redovisar en del av de kostnader
som tidigare redovisats som forsaljnings-
kostnader som informationskostnader. Dess-
utom finns det ingen mgjlighet for stiftelsen
att bedriva insamlingsverksamheten genom
andra &n anstéllda.

Kammarratten
fann att prissatt-
ningen inte skett ef-
ter marknadsméssiga
grunder varfor det ar
fraga om gavor fran
allménheten och
vinstsyfte inte fore-
"% lag. Den konstate-
rade ocksa att stiftel-
sen saknat mdjlighet

Larynghesndos pg 91 K

For utformning av
brevmarken har stif-
telsen haft hjdlpav ~ att bedriva insam-
Carl Anton. lingsverksamheten
genom ideella insatser fran medlemmar.

Friad i Kammarréatten
Kammarratten kom i en farsk dom (okt
2001, nr 512-2000) fram till ett annat resul-
tat &n Lé&nsratten och undanrgjde beskatt-
ningen.

| de har tva domarna &r det inte fraga
om en "ren” skattetvist. Vérdet av brev-
marken mm har naturligtvis betydelse men
dven hur stor andel som gatt till administra-
tion och férsaljningskostnader samt hela
upplégget av verksamheten. Podngteras bor
dven att stiftelsen &r en avkastningsstiftelse
och &r registrerad som en rérelsedrivande
stiftelse. Dessutom stod stiftelsen inte under
SFI:s tillsyn fore ar 1999. Resonemang om
ideella insatser forekommer regelméssigt
och &ven hdr trots att det &r en stiftelse som
inte kan ha medlemmar.

Ingemar Lydell



Spretiga regler for bossinsamling

— Jag ser det som en rimlig tanke att FRII skulle kunna scka tillstand for alla
medlemsorganisationerna for hela Sverige varje ar, sager Stellan Lundén vid polisen i

Karlskrona.

Kan ett gemensamt tillstand bli verklighet sa skulle frstas FRI1-organisationerna spara
bade tid och pengar! Men allt fler kommuner tar ocksa helt bort krav pa tillstand fér bos-
sinsamling. P4 andra hall finns tillstandskravet kvar ~ och en del polismyndigheter kon-

trollerar noga dem som ansoker.

Det &r den lokala ordningsstadgan som
bestdmmer om det dver huvud taget behgvs
tillstand for att fa sta med insamlingshdssa
pa torget. Och det ar kommunen som fast-
stéller den.

— Skulle en insamlare bli alltfor framfu-
sig och flyga pa manniskor sa kan de stallas
till svars for ofredande tillagger Stellan
Lundén.

Han kan ocksa berétta att det numera
inte kravs tillstind i nagon kommun i Ble-
kinge 1an. Det finns ingen samlad statistik
over hur manga av Sveriges kommuner som
kraver tillstand av bossinsamlare.

Osékert om knarkare kan nobbas
Polismyndigheten i Uppsala har just nu ett
problem med ett drende, berattar Els-Marie
Gulin Rudh som ér tillstandshandlaggare.

— Vi har fatt in en ansokan fran en
knarkare och alkoholist som séger att han
samlar in till hemldsa. Vi mer eller mindre
vet att han samlar till sig sjalv men vi har
inte manga majligheter att séga nej till ho-
nom. Var jurist tittar pa detta nu.

Trots att Lénsstyrelsen bestdémt en fast
avgift pa 175 kronor for tillstand néar det
galler bossinsamling, sa kan ocksa sjélva
kostnaden i praktiken variera. Det beror pa
hur mycket ansokan kan - och far — sam-
ordnas.

—Jag brukar soka tillstand en gang per
ar for de fyra kommunerna Hammard, Kil,

Karlstad och Forshaga tillsammans, berattar
Elisabeth Osheck Anderson som &r
kontraktsombud for Lutherhjalpen. Om
varje kommun I&mnade in for sig skulle det
bli en kostnad for varje kommun, till&gger
hon.

Tva organisationer kan soka tillsammans
Vid de flesta polismyndigheterna kan man
for 175 kronor fa ett tillstand for alla kom-
muner i l&net — om man gor ansékan vid ett
tillfalle och pa en blankett och man far
rakna med att det tar en méanad att fa svar.
Pé andra hall uppger de att det kostar 175
kronor for varje kommun &ven om man gor
en gemensam ansokan.

Elisabeth Osheck Anderson tipsar om
att kostnaden dr lika stor vare sig man soker
for en viss kampanj eller for ett helt ar i ta-
get. Hon beréttar ocksa att hon tidigare
sokt for tva verksamheter samtidigt, for
Svenska kyrkans mission och for Luther-
hjélpen pa samma blankett och &nda bara
betalat en avgift.

Stellan Lundén i Karlskrona anser att
bestammelsen ska tolkas s att de 175 kro-
norna &r en handléggningskostnad. Dérfor
ska det inte spela nagon roll om tillstandet
t.ex. géller ett helt 1an — eller ens om flera
organisationer soker tillsammans. Det &r
dérfor han inte utesluter méjligheten till en
samordnad ansokan fran FRII for alla l&n
arsvis.

Ibland kravs det tillstand for bossinsamling pa gator och torg, ibland inte. Det beror pa vad varje
kommun bestdmt. Déaremot &r det alltid helt fritt fram att knacka dérr och dar stracka fram béssan
och be om bidrag. Foto: Jim Elfstrém, IKON
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Manga tillstandshandlaggare berattar
att allt fler kommuner haller pa att ta bort
krav pa tillstand.

Stellan Lundén rekommenderar FRII
att paverka genom kommunfdrbundet som
kan rekommendera kommunerna. Men bos-
sinsamling utan krav pa tillstand ar kanske
inte i FRII-medlemmarnas intresse.

Maria Sandell
Svenska kyrkan

Elisabeth Osheck
Anderson som ar
kontraktsombud for
Lutherhjalpen tipsar
om att kostnaden ar
lika stor, alltsd 175
kronor, vare sig man
soker tillstand for en
kommun eller for flera
kommuner i taget.

Fakta om bdssinsamling

« Det kan kréavas tillstdnd for att samla in pa
allmén plats. Det bestammer varje kommun
i den lokala ordningsstadgan. Flera kommu-
ner har tagit bort tillstandskravet. Att
knacka dorr med insamlingsbéssa i handen
kraver aldrig tillstdnd.

= Man ansoker