Fragor och svar — FRIls kvalitetskod

- Varfor behovs en kvalitetskod?

FRIls medlemsorganisationer ar beroende av allmanhetens stéd och maste darfor
sakerstalla att verksamheterna genomsyras av hogt stallda krav vad galler etik och
moral. Okad kvalitet och professionalitet i verksamheten &r avgérande for att branschen
skall vinna och behalla allmanhetens fértroende.

- Vad ar kodens syfte?

Syftet med koden ar att 6ka transparensen och 6ppenheten inom organisationerna och
darigenom starka fortroendet fér de organisationer som kommer att tilldampa koden. Syftet
ar ocksa att bidra till 6kad professionalitet, forbattrad styrning, ledning och kontroll samt
se till att det finns strukturer for utvardering av organisationernas verksamhet.

- Ar koden en "uppférandekod”?

FRIls Kvalitetskod gar langre an en traditionell uppférandekod. En uppférandekod
relaterar oftast till organisationens eller féretagets omgivning, leverantérer etc. Den nya
Kvalitetskoden lagger tonvikt pa fragor om mal och maluppfyllelse i den egna
organisationen samt hur organisationen styrs och leds.

- Ar koden en "etisk kod”?

Den ar bredare an en renodlad etisk kod. FRIIs kod tar upp betydligt fler fragor an enbart
de etiska. Samtidigt kan man saga att FRIIs kod lagger fast vad som ska betecknas som
etik och god sed fér en insamlingsorganisation i vart land.

- Vem har tagit initiativ till koden?

Det ar "branschen” sjalv som har sett behovet att 6ka 6ppenheten och transparensen och
det ar en styrka att vi sjalva gor arbetet utan externa krav. Initiativet till koden kommer
fran FRIIl och det &r FRII som ager koden.

- Vilka har arbetat fram Kvalitetskoden?

En arbetsgrupp inledde under 2006 sitt arbete med att utarbeta en kod for
insamlingsbranschen. Gruppen rapporterade till FRIIs styrelse.

| gruppen ingick representanter for FRIl och FRIls medlemsorganisationer samt for
Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Gruppens forslag séandes pa remiss till FRIIs
medlemsorganisationer. Det slutliga forslaget till kodtext faststalldes av FRIIs styrelse i
februari 2007.

- Har FRII bekostat allt arbete med koden?

FRII har lagt ner stora saval personella som ekonomiska resurser i projektet. Ett generdst
stéd har lamnats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers vilket méjliggjort att kodprojektet
kunnat slutféras.

- Skillnaden mellan denna Kvalitetskod och Svensk kod for bolagsstyrning?
FRIIs Kvalitetskod innehaller riktlinjer pa fler omraden an bolagsstyrningskoden. FRII har
hamtat influenser fran bolagsstyrningskoden som emellertid bygger pa regler i
aktiebolagslagen. Nagon motsvarande lag for de ideella organisationerna finns inte.
Ledning och styrning for aktiebolag (corporate governance) kan sdgas motsvaras av
"good governance” i de ideella organisationerna.



-  Finns koder for insamlingsbranschen i andra lander?
Ja, flera lander har sadana koder. Av sarskilt intresse for oss i Sverige ar koderna i
Nederlanderna och Storbritannien.

- Vem tjanar pa att koden tas fram?

Det ar organisationerna sjalva som tjanar pa att tydligare kunna beskriva sin verksamhet
for givare och andra intressenter. Den interna kvaliteten dkar ocksa vilket innebar en
trygghet for organisationen.

- Hur ska alla organisationer kunna tillampa koden?

Branschen ar heterogen och FRIls medlemsorganisationer ar sinsemellan valdigt olika.
Kvalitetskoden kan sjalvfallet darfor inte foljas i alla delar lika av alla FRIIs
medlemsorganisationer. Beroende av till exempel organisationernas storlek, finansiella
resurser, mognad och karaktar, om verksamheten bedrivs som stiftelse eller ideell
forening, eller pa grund av andra i detta avseende relevanta aspekter ar det viktigt att
forsta varfor en organisation valjer att i vissa delar inte folja kodens riktlinjer. Detta
innebar att organisationerna antingen foljer riktlinjerna eller forklarar avvikelser.

- Vad betyder principen ”folj eller forklara”?
Det betyder att det ar upp till organisationen sjalv att i sin arliga kodrapport redogéra for
hur man tillampat kodens olika riktlinjer - antingen foljt dem eller forklarat avvikelser.

- Kan andra an FRII-medlemmar valja att tillampa koden?
Ja, det ar fritt fram fér andra an FRIlI-medlemmar att tilldmpa koden.

- Vad innebar koden for organisationens givare och medlemmar?
Den innebar tydlighet, forutsagbarhet, dverblick och insyn

- Nar ska koden inforas?

Medlemsorganisationerna skall, senast for det verksamhetsar som inleds efter den 31
december 2008, tillampa koden, som naturligtvis ocksa far tillampas tidigare. Den relativt
langa tiden innan koden ska tillampas innebar mojlighet att hinna géra de férandringar
och anpassningar som kravs inom organisationerna. | praktiken innebar inféranderegeln
att de forsta kodrapporterna kommer att publiceras under varen 2010.

- Vilken del av en internationell organisation ska tillampa koden?

| normalfallet férutsatts koden avse den organisation som utgdr en svensk juridisk person
och som sadan ar medlem i FRII. Tillhér organisationen en internationell eller nationell
struktur skall organisationen i kodrapporten definiera vilken del av organisationen som
tilampar koden.

- Det maste val vara battre att folja koden an att forklara avvikelser?

Val motiverade avvikelser fran riktlinjerna ar lika mycket varda som att organisationen
foljer koden. Att forklara avvikelser eller att félja koden innebar alltsa att organisationen
foljer god sed i branschen.

- Kommer inte koden att i detaljstyra organisationernas verksamhet?

Eftersom organisationerna ar olika i manga avseenden ar kodens utgangspunkt inte att i
detalj forsdka reglera organisationernas verksamhet. Koden ar med andra ord
principbaserad, vilket innebar att koden utgdér ett antal principer snarare an detaljerade
regler.



- Vilka delar bestar koden av?

Texten ar uppdelad i tre delar: en inledande del, en andra del som inkluderar sjalva
kodtexten och en tredje del dar det beskrivs hur kodens tillampning skall kontrolleras
samt hur koden skall uppdateras.

- Vilka omraden behandlas i kodens riktlinjer?
Koden innehaller riktlinjer inom sju omraden:

Overgripande principer i FRIls kvalitetskod
Forhallningssatt till omvarlden

Mal och maluppfyllelse

Styrning, ledning och kontroll

Insamling

Medarbetare (anstallda och frivilliga)
Aterrapportering och information.
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- Vad reglerar INTE koden?

Koden sager ingenting om organisationernas programarbete eller om hur dessa uppfyller
sitt andamal. Inte heller har koden riktlinjer om organisationernas lokala arbete i Sverige
eller i andra lander. Koden har inga synpunkter pa vilka insamlingsmetoder
organisationen anvander. Detta ar nagra exempel.

- Vad betyder begreppet kvalitetskod?
Det betyder att organisationen genom att tilldmpa koden haller en hég kvalitet i sitt
externa och interna arbete.

- Blir det inte vildigt mycket arbete att tillampa koden?

Det kommer att innebara extra arbete att tilldmpa koden. Hur mycket ar beroende av hur
strukturerna ser ut i organisationen och hur langt man har kommit i sitt kvalitetsarbete
internt. Kodens riktlinjer kan ses som en checklista 6ver omraden som organisationen
behdver se dver och eventuellt forbattra.

- Vilka kommer att tillampa koden?
Det ar ett krav for medlemskap i FRII att tilldmpa koden.

- Vilka insamlingsorganisationer ar medlemmar i FRII?

FRII har ca 80 ledande organisationer som medlemmar. Gemensamt ar att de samlar in
pengar hos allmanheten med hjalp av sk 90-konto (kontrollerat insamlingskonto), att de i
sin arsredovisning foljer sarskilda Styrande riktlinjer samt att de tillampar Kvalitetskoden.
Det ar en "kvalitetsstampel” att tillhdra FRIl och en trygghet for givaren.

- Ska FRII kontrollera att medlemmarna tillampar koden?

FRII ska inte kontrollera kodens tilldampning utan det ar en sjalvreglerande kod. Det ar
alltsa upp till varje medlem att ansvara for att man tillampar koden och gér en kodrapport.
Organisationens revisor ska i sin tur patala om kodrapport inte lamnats.

- Vad ar en kodrapport och hur goérs den?

En kodrapport ar en arlig rapport dar organisationen redovisar om man foljt koden eller
forklarat avvikelser. Rapporten kan goras pa tva olika satt - antingen i form av en
standardiserad mall eller i form av I6pande text. Det viktiga ar att det tydligt framgar hur
organisationen hanterat riktlinjerna.



- Vad hdander om en medlem inte gor en kodrapport?

Om det kommer till FRIls kdnnedom att en medlem inte tillampat koden och gjort en
kodrapport sa kommer FRII att underséka anledningen. En medlem kan uteslutas om
koden inte tillampas.

- Vad hander med FRIls tidigare etiska riktlinjer?
De etiska riktlinjerna ar inarbetade i kodens riktlinjer.

- Innebar det att de etiska kraven nu minskar?

Nej, insamlingsetiken har fatt ett eget kapitel i koden. Organisationen ska fortsatt ta
ansvar for de etiska fragorna samtidigt som man maste en hog etisk niva for att kunna
bibehalla fortroendet hos givarna.

- Hur ska koden uppdateras?

Det kommer att ske arligen genom att medlemmarna och andra, far skicka in forslag till
andringar och uppdateringar till en sarskild kvalitetskodgrupp, som behandlar fragorna
infor FRIls styrelse. Det ar sedan FRII arsméte som beslutar om uppdateringar. Koden ar
ett levande dokument och ar inte "huggen i sten”.

- Kan vem som helst ge synpunkter pa Kvalitetskoden?
Ja, det star var och en fritt att tycka till om koden.

- Vem tar hand om inkomna synpunkter pa koden?
FRII har utsett en sarskild arbetsgrupp "kvalitetskodgruppen” som tar emot synpunkter
och féreslar vidare atgard. Gruppen rapporterar till FRIIs styrelse.

- Hur skickar jag in mina synpunkter pa koden?
Skicka e-post till info@frii.se

- Hur stéller sig Stiftelsen for Insamlingskontroll — SFI till koden?
SFI valkomnar koden. Dock ingar inte tillampning av koden i SFls regelverk fér 90-konto.
Koden ar i stallet ett instrument i insamlingsorganisationernas sjalvreglering.

- Hur hittar jag FRIIs Kvalitetskod?

Koden finns tillganglig pa FRIls webbplats www.frii.se. En sarskild skrift finns utgiven pa
forlag XX (ISBN nr XXX) med den fullstdndiga kodtexten, forklarande exempel och koden
i kortversion.
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