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LEDER DIGITAL NATIVES AS

ÅSosiale medier, web og mobil

ÅStrategi og kampanjer

ÅKurs og foredrag

ÅForeleser på Handelshøyskolen BI

ER DIGITAL IMMIGRANT

ÅSivilmarkedsfører `97

ÅBred kanalerfaring
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Engagement 

Marketing

Mobile 

Marketing
CRM

Direct

Marketing

Event

Marketing
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Hvordan oppnå suksess 

i nye markedsføringskanaler?
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ÅVektøyene gjør ikke jobben for deg

ÅDet er hvordan du bruker verktøyene 

som avgjør om det blir suksess 
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Monteringsanvisning for en 

lønnsom interaktiv snakkis
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Målsetning Målgruppe Verdier

Hvorfor gjør ikke målgruppen som vi vil?
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Hva må til for at målgruppen skal 

kjøpe eller gi?

Kunnskap Liking Intensjon HandlingKjennskap
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Å I sosiale medier deler og snakker folk om det som 

engasjerer de

ÅDu kan ikke styre samtalene, men påvirke de

ÅFor å påvirke må du engasjere målgruppen og 

målgruppens premissgivere  

Hva skal til for å lage en snakkis?
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Får å engasjere må du levere på 

minst 1 av 4 områder

Samarbeid

KunnskapUnderholdning

Kommunikasjon
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Målsetning Målgruppe Verdier

Hvorfor gjør ikke målgruppen som vi vil?

fanger målgruppens 

oppmerksomhet

engasjerer målgruppen 

i budskapet
sikrer at intensjon 

omsettes i kjøp

motiverer til viral

spredningKreativ

idé
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ÅEn snakkis gir massiv gratis markedsføring med vesentlig 

høyere troverdighet enn betalt annonsering 

ï78% vs 14% iflg ÅÝÙàçÙâ KThrust in AdvertisingK Report

( October 2007)

ÅMen det blir kun penger hvis det de snakker om bidrar 

til å flytte målgruppen fremover i kjøpsprosessen

Blir det penger av en snakkis?



Kreftforening

Krafttak mot Kreft
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ÅDen årlige bøssebæreraksjonen til 

Kreftforeningen

ÅĐæÙèç èÙáÕ KÚãæçßâÝâÛ äİ ßæÙÚèÚãæáÙæ Úİ 

ãêÙæàÙêÙæK

ÅMålsetninger: Samle inn NOK 15 mill 

Bakgrunn
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ÅHvordan utnytte sosiale medier for å bidra 

til å nå målsetningene?

ïMange tilhengere på Facebook

ÅKÂæÙÚèÚãæáÙæ Úİ ãêÙæàÙêÙæK Ùæ Ùâ èéâÛ çÕß İ 

kommunisere

ÅBegrensede budsjetter og liten tid

Utfordringen
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K¾Ý äÙâÛÙæ èÝà Ùâ êÕâçßÙàÝÛ çÕß Øé ÝßßÙ 

ßÞÙââÙæK ÚéâÛÙæÙæ ÝßßÙ

Kunnskap og samarbeid engasjerer 

Innsikt ref monteringsanvisningen

L

J
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1. Be målgruppen om tid fremfor penger

2. Tilrettelegge for og motivere målgruppen til 

å bidra til å spre et viktig budskap

Løsningen



22

Istedenfor penger ba vi Facebook

brukerne om 30 sekunder
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şãÛ æÝâÛÙ äİ ØŃæßàãßßÕ âİæ ØÙ êÕæ 

ferdige
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şãÛ ãääÚãæØæÙè èÝà 

å videreformidle til sine venner
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şêÙØ İ çÙèèÙ Ùâ æÝâÛÙßàãßßÙ äİ çÝâ 

Facebookprofil
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Det originale annonsekonseptet

ÅFronte helt vanlige 

mennesker med 

sine talenter

ÅAlle kan bidra til å 

kurere kreft

ÅKan jeg, så kan du
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Det originale annonsekonsept


