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Detta &r en specialutgava av INSAMLING NU

FRII tackar foljande foretag for
vérdefull hjdlp med framstall-
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InsamlingsForum arrangeras i
samarbete med Sensus studie-
férbund
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Vara presentatorer

Henrik Alfheim ar

Sales Director pa

Aspiro Mobile Marketing.

Foretaget bistar en rad

av Nordens storsta an-

nonsdrer och organisatio-
ner i att utnyttja mobilen som verktyg for
marknadsfdring och insamling. Henrik
har lang erfarenhet inom CRM, Direct
Marketing och Interactive Marketing fran
bland annat DirektMedia, Leo Burnett
Reklamebyra och Telenor Mobil.

= Paula Birnbaum Guillet
arbetar pa UNICEFs
huvudkontor i Genéve,
dér hon driver en ny enhet
med ansvar for utveckling
och innovation inom fund-
raising. Mer @n 13 ar och
en mangd olika roller inom fundraising
och kommunikation i UNICEF har gett
henne insikt och lardomar fran lokala,
sévél som regionala och numera globalt
perspektiv. Som férsta fundrasingchef
pa UNICEF Sverige lade hon grunden
for ett framgangsrikt program, for att
sedan ga vidare till att ansvara for kom-
munikation och féretagssamarbeten i
Schweiz. Under senare &r har hon haft
radgivande roller p& huvudkontoret,
utifran vilken hon dven introducerat och
drivit nya initiativ inom fundraising.

Kajsa Claude har flerarig
pr-konsulterfarenhet fran
bade svenska och
internationella foretag.
2007-2008 var hon
pressekreterare pa den
nystartade hjalporganisationen Action-
Aid med ansvar att lansera organisa-
tionen i svensk media. Kajsa har gatt
Communication Executive Program pa
Handelshégskolan och studerat journa-
listik p& Poppius. Idag &r hon pr-konsult
pa Westander med kunder bland annat
inom bistand och manskliga rattigheter.

Therése Engstrom
arbetar som insamlings-
ansvarig pa Lékare Utan
Grénser, dir hon byggt
upp insamlingsverk-
samheten fran starten.
Therese har last Industriell Ekonomi
vid Link6pings Tekniska Hogskola med
inriktning p& marknadsféring. Hon har
dven varit ledamot och vice ordférande i
FRIls styrelse.

Kjell Enhager ar
motivationskonsult och en
stor estradér. Han har 20
ars erfarenhet som coach
och trénare och har hjalpt
foretagare, idrottare,
medie- och kulturfolk att topprestera.

Peter Erikson har mer
an 20 ars erfarenhet av
kommunikationsarbete.
Han har bl.a. arbetat med
pressjour pa SJ och

varit informationsdirektor
pa Ioglst|kforetaget ASG, konsult pa
BNL Information och delégare i Rikta
Kommunikation. Peter arbetar idag som
delagare i Sund Kommunikation. Han
har konsultuppdrag inom affarsstrategi,
kommunikationsstrategi, opinionsbild-
ning och forandringsprocesser. Han

ar ocksé styrelseledamot i flera bolag.
Utover detta har Peter skrivit boken
"Planerad Kommunikation” som salt i
narmare 20 000 ex.

Anders Frankel ar

forfattare till fyra bocker

inom marknadsféring pa

internet, var av tva handlar
3 specifikt om e-post. Han
. har de senaste 8 aren
arbetat som VD och grundare foér Apsis,
Skandinaviens stérsta leverantor inom
|18sningar for e-postmarknadsféring och
legitima nyhetsbrev. Férutom rena mark-
nadsforingsfragor handlar detta mycket
om ren e-posttaktik inom leveransbarhet,
att maximera andel lasta meddelanden
och hur mottagarna fa ren positiv upple-
velse av e-postkommunikation.

Malin Gawell &r forskare
vid ESBRI - Institutet

for entreprenérskaps- och
sméaforetagsforskning.
Hon har arbetat bade
inom ideella organi-
sationer och med sméféretags- och
entreprendrskapsutveckling i privat och
offentlig regi. Malins forskning fokuserar
pa socialt, samhalleligt och aktivistiskt
entreprendrskap. Hennes doktorsgrad
fran 2007 handlar om skapandet av
organisationen Attac Sverige, som en
entreprendriell process.

=is

Kyrre Garseth ir ledare
for foretagsutveckling pa
Portrait Million Handsha-
kes AS sedan 2001 och
har ansvar for férsaljning
och marknadsfonng av
alla Por‘cralts tjanster i Norden/BeNeLux.
Kyrre har tidigare arbetat inom telecom
som séljchef och har haft ansvar for
bland annat rekrytering och coaching.
Han &r utbildad MBA fran USA med in-
riktning p& Internationell marknadsféring,
strategisk radgivning och projektledning.

Oluf Haugen arbetar

som Google Analy-

tics Specialist / User

Experience Specialist hos

WebOn - den ledande

A kompetensmiljon i Norge

inom e-handel, dar Oluf leder Google
teamet. WebOn &r i dag den enda
Google Analytics Authorized Consultant
i Norge. Oluf har lang och solid erfa-
renhet av webanalys och anvandarvén-
lighet, forst 8 ar hos Vestlandsforsking
och nu 2 ar hos WebOn. Han &r ocks&
Google Advertising Professional med
Google AdWords — annonsprogrammet
till Google.

Anna Hagg-Sjoquist ar
generalsekreterare i Plan
Sverige, ledamot i Sida
Civil Society Centers
Verksamhetsrad och
ordférande i FRII sedan
maj 2007. Hennes tidigare huvudsakliga
bakgrund ar inom Réda Korset med
saval internationella som nationella upp-
drag. Under aren 1983-1998 var hon
anstalld av Svenska Réda Korset dar
hon bl.a. arbetat som folkréttshandlag-
gare, i generalsekreterarens stab, chef
for frivilligt socialt arbete, bistandshand-
laggare och som ansvarig for fragor
kring lobbying, PR och information.

Ola Mattsson &r gene-
o ralsekreterare i Svenska
Freds- och Skiliedomsfor-
eningen. Ola har tidigare
arbetat for bland andra
: Réda Korsets Ungdoms-
férbund, Attac Sverige och Demokra-
tiAkademin. Han &r van processledare
och soker gérna nya vdgar och ovantade
idéer.
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. A Fredrik Pallin &r
grundare VD f6r Mahir
PR. Fredrik har tidigare
b arbetat pa portalen Spray
som informationschef
och innan dess som
PR-konsult pa Rikta Kommunikation och
pa Spider Relations. Fredrik har dven
arbetat som pressekreterare pa JA till
Europa och IT-generationen.
Pa Mahir arbetar Fredrik framst som
kundansvarig och radgivare inom medi-
erelationer i nya och traditionella medier.
Han &r en flitigt anlitad forelasare inom
amnet PR och digitala medier.
och hade ansvaret bade

E for insamlingsarbetet och

den interna och externa kommunikatio-
nen. Norsk Folkehjelp &r en humanitér
medlemsorganisation som arbetar med
solidaritets- och brobyggnadsarbete i
Norge och internationellt. | dag ar Bjern
projektledare i ett 3-arigt program dér
stat, kommuner och fackorganisationer
jobbar tillsammans, for att cka kvaliteten
i tjansteutbudet i kommunsektorn.

Bjorn Pettersen var
kommunikationschef i
Norsk Folkehjelp under
perioden 2004 till 2008

Henning Robach &r af-
farsenhetschef pa Acando
" och larare pa IHM. | sin
" .  roll som larare pa IHM
&J héller Henning bl.a. kurser
om vad som gor en orga-
nisation framgéngsrik. | kurserna disku-
teras verktyg for att férsta och utveckla
en organisation och dess verksamhet.
Genom att férsta var en organisation
befinner sig idag, dess nuldge, var den
ar pa vég, dess mal, kan man identifiera
resan. Oavsett om organisationen redan
ar framgangsrik eller i stort behov av
férandring kraver dagens samhélle mer
forstaelse for omvérlden och vad som
hander runt omkring oss &n tidigare.

Maria Ros Jernberg har
arbetat fram insamlings-
strategier for 6ver 15
olika organisationer. Idag
arbetar hon som PR &
Values Manager pa The
Body Shop, men har svart att klippa
banden till den bransch som var hennes
hemvist i ndstan 10 &r. Hon har arbetat
for Amnesty International, Kooperation
Utan Grénser och for brittiska konsult-
féretaget The Management Centre.
Hon har dven arbetat som konsult har
hemma i Sverige med en méngd ideella
organisationer som sina uppdragsgi-
vare. Férutom strategisk utveckling ar
varumirkesarbete, CSR och presen-
tationsteknik &mnen som ligger henne
varmt om hjartat, och hon &r en flitigt
anlitad féredragshallare bade i Sverige
och internationellt. Maria har &ven ett
forflutet i FRIIs styrelse och var en av
huvudldrarna pa den certifieringskurs i
insamling som gick av stapeln 2006/07.

Jan Olav Ryfetten ar VD
i Stiftelsen Soria Moria
och norsk koordinator for
InsamlingsForum. Soria
Moria &r en neutral och
oberoende stiftelse med
uppdrag att arbeta for battre ramvill-
kor och 6kade intékter till ideella och
samhallsnyttiga verksamheter. Jan Olav
har 20 ars erfarenhet av radgivning och
affarsutveckling for ideella organisatio-
ner. Han har ocksa lett kansliet i FIO
tva ar. Han arbetar med nya intéktsslag,
affarsmajligheter, relationer med na-

ringslivet och intéktsbringande aktiviteter
for ideell sektor. Bland hans uppdragsgi-
vare finns bland andra Flyktninghjelpen,
Kreftforeningen, Norges Rede Kors,
Naturvernforbundet, Miljgstiftelsen
Bellona och Europabevegelsen.

Cecilie Matheson
arbetar som konsult

pa kommunikationsbyran
Miksmaster. Cecilie har
arbetat med digitala
medier sedan 1996 och
har erfarenhet fran bade webbsidor och
byré. Hennes erfarenhet tacker bade
planering och genomférande av allt
fran kampanijer till stora kommersiella
webbtjinster. Cecilie har arbetat med
internationella féretag genom Icon
Medialab i flera ar.

Nina Solberg har arbetat
som radgivare at ideella
organisationer i mer dn
20 &r, och var stabschef
i Kreftforeningen fran
2004 till 2006. Hon &r
speciellt intresserad av ramvillkoren fér
ideell sektor men jobbar ocksa med
ledarskapsst6d, styrelseutbildning och
medarbetarutveckling. Nina ar i dag
knuten till stiftelsen Soria Moria och
Organisasjonsservice AS.

Karl Henrik Sivesind

ar forskare vid Institutt for
samfunnsforskning i Oslo,
och har frivilliga organisa-
tioner, civilsamhallet och
valfard som sina arbets-
falt. Han har bidragit till kartlaggningen
av frivillig sektor i Norge som del av den
flernationella undersdkningen "Johns
Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project”, och deltar aktivt i forsknings-
programmet "Virtuelt senter for forskning
pa sivilsamfunn og frivillig sektor” som
har som mél att starka frivillig sektor ge-
nom 6kad forskningsbaserad kunskap.
Karl Henrik &r aven norsk koordinator for
“Civil Society and New Forms of Gover-
nance in Europe” (CINEFOGO).

" Angeli Sjostrom &r
80-talist, organisations-
sociolog och entreprendr
med en bakgrund inom
fackféreningsrorelsen,
kommunpolitik och

ungdomsorganisationer. Sedan tre ar
driver Angeli féretaget ProcessRum
som erbjuder ideella organisationer ut-
vecklingsstdd kring medlemsrekrytering,
styrelsearbete, engagemang och lokal
organisation.

Per Westberg 4r Global
Advisor Country Office
Fundraising UNICEF. Han
bérjade med insamling
1991 pa Naturskydds-
féreningen, dar han var
insamlings- och marknadsansvarig. Fér
nérvarande arbetar Per p4 UNICEFs
kontor i Genéve och innan dess var

han insamlingsansvarig och bitradande
generalsekreterare p4 UNICEF Sverige.
Per har ocksa tidigare varit vice ordfo-
rande i FRII.

Erik Zachrison &r
generalsekreterare i FRII.
 Erik ledde arbetet med att
@ ta fram FRIIs Kvalitetskod
B som faststilldes 2007.
Han &r en av grundarna
av European Fundraising Association
— EFA och svensk delegat vid World
Fundraising Summit.



InsamlingsForum 2009

Fokus pa insamling

5-6 maj pa Wijk Conference Center, Liding6

FRII hdlsar dig hjartligt vilkommen
till InsamlingsForum 2009!

Vi hoppas att du pa InsamlingsForum 2009 ska hitta seminarier och givande méten som ger
dig nya kunskaper och nytt engagemang - seminarier som passar den position och den situa-
tion som du just nu befinner dig i.

Grunden och drivkraften i all insamling handlar om att skapa trovardighet och att bygga
fortroende. Det ar ett langsiktigt, ofta tacksamt men ocksa kénsligt arbete, dar ledorden maste
vara respekt, dppenhet, kvalitet och engagemang. | ar fokuserar InsamlingsForum pa tre olika
huvudteman. Det &r Kampanjer, Omvarld - framtid samt Strategier. Du ser vilka pass som &r
kopplade till dessa teman genom fargmarkeringarna i programmet.

Vart mél &r att erbjuda tva inspirerande och konkreta "insamlingsdagar” dar vi tillsammans
med kunniga presentatorer, goda kollegor och en rad av branschens erfarna leverantérer far ny
kunskap, nya utmaningar och fler kontakter inom var spannande "bransch”.

| planeringen och genomfdérandet av InsamlingsForum samarbetar FRII sedan fem ar tillbaka
med norska Stiftelsen Soria Moria. Det gor att det dven finns en stor grupp norska deltagare pa
plats. Tillsammans med Soria Moria 6nskar FRII utveckla InsamlingsForum till nytta och noje for
alla som pa olika s&tt arbetar med insamling - i bada landerna.

Passa dven pa att tréffa vara leverantorer, som finns pa plats under InsamlingsForum. Det &r
ett utmarkt tillfalle att se vad de kan erbjuda och att diskutera eventuella framtida samarbeten.
Leverantdrerna ger FRII ett vardefullt stod — ett stort tack for det!

Vi vill dven gérna sla ett slag fér den sociala delen av programmet, maltiderna, pauserna och
festkvallen. Se till att traffa alla de fantastiska kollegorna vi har. Manga ménniskors natverk fylls
pa under InsamlingsForum!

En viktig del i utvecklingen av InsamlingsForum &r utvéarderingen av programmet. Lagg
gérna lite tid pa den, sa att vi kan fortsatta att skapa ett InsamlingsForum for alla behov. Tveka
inte att kontakta oss om du har synpunkter, sa att vi ytterligare kan forbattra programmet.

Vi hoppas du far god nytta av dina nya kunskaper och kontakter — oavsett om du &r ny i
sektorn eller har stor tidigare erfarenhet - och vi ser fram emot tva inspirerande, anvéndbara,
roliga och engagerande dagar tillsammans!

Hjértligt vdlkommen!

ok el 2 Ae—

Erik Zachrison Claes Anckarman
Generalsekreterare, FRII Utbildningsansvarig, FRII
Tel: 08 — 677 30 90 Tel: 08 — 677 30 92

E-post: erik@frii.se E-post: claes@frii.se



5—-6 maj InsamlingsForum 2009

Fokus pa insamling

InsamlingsForum &r till for dig som pé olika sétt, direkt eller indirekt,
arbetar med kommunikation och insamling. Vi ser darfor garna att &ven
organisationens generalsekreterare, kanslichef, ordférande, styrelse-
ledaméter eller motsvarande finns med pé InsamlingsForum. Har far du
ta del av ett brett utbud av konkreta seminarier och spannande pass,
som pa olika satt har koppling till insamling. Genom en blandning av
teori och praktik far du ny eller férdjupad kunskap i en rad olika &mnen
och inriktningar.

Du har mojlighet att vélja mellan nagra olika pass bade under
tisdagen och onsdagen och tre av tisdagens pass repeteras, allt for att
ge dig mojlighet att delta pa flera pass. Tank pa att flera av de paral-
lella passen gar i ndgon av de mindre salarna — s& var ute i god innan
det blir fullsatt ... forst till kvarn galler ...

Anmdlan

Anmil dig i god till FRII.
Ga in pa www.frii.se/insamlingsforum
eller anvdnd anmélningsblanketten.



InsamlingsForum
tisdag 5 maj

08.30 Busstransport till Wijk Conference Center
— avgar fran Cityterminalen, Stockholm

09.00-10.00 Registrering och kaffe

10.00-10.45 Invigning — Vialkommen fran FRIls ordférande

Anna Hégg-Sjoquist och FRIls generalsekreterare Erik Zachrison.

10.45-11.45 Kidnnetecken och utvecklingstrender i frivillig

sektor

Malin Gawell, ESBRI Stockholm och Karl Henrik Sivesind, ISF Oslo
samtalar med Nina Solberg, stiftelsen Soria Moria.

Frivillig sektor som vi kénner den idag, har sina rétter i 1900-talet och
ar i stéandig forandring. Nya organisationer och organisationsformer
uppstar, och grundférutsattningarna férandras. Malin Gawell och Karl
Henrik Sivesind vill dela med sig av sina kunskaper och tankar kring
vilken samhéllsméssig betydelse frivilligorganisationer har i Sverige
och Norge, vad som kénnetecknar frivillig sektor idag och vilka utveck-
lingstrender och utvecklingsmajligheter de ser fran sin forskarhorisont.

11.45-13.00 Lunch

13.00-14.00 Vilj mellan dessa tre pass:
(Passen upprepas 15.15-16.15)

1. Tema: Omvarld — framtid

Att systematiskt stimulera innovation
Paula Birnbaum Guillet, Unicef Genéve

Paula brinner fér innovation och nya idéer i insamlingen och hon
har utvecklat en modell for att systematiskt stimulera innovation i en
decentraliserad fundraising organisation.

Hur kan man producera innovationer snabbare, effektivare och
mer tréffsékert? Nyskapande och nytéankande &r centrala begrepp.
Hur kan man uppmuntra idéer och hur kan dessa féréadlas och bli
|6nsamma fundraising produkter?

Paula har en modell att tydliggdra roller och processer fran lokal idé
till internationell implementering.

2. Tema: Insamlingsstrategier

Insamlingsstrategi — vad, hur och varfér?
Maria Ros Jernberg, PR & Values Manager, The Body Shop

Ordet strategi ma ha sitt ursprung inom militdren, men idag forvan-
tas alla, aven den mest fredliga organisationen, ha en strategi for sin
insamlingsverksamhet. Om det handlar om krigféring mot konkurren-
terna &r upp till var och en, men i den har workshopen gér vi igenom
grunderna till skapandet av en framgéngsrik insamlingsstrategi. Vad &r
egentligen en strategi, hur gér man och varfor? Hur ska du ténka, vilka
ska vara inblandade, hur anpassas den efter just din organisations
unika behov och situation, vilket analysarbete maste goras, hur ska in-
samlingsstrategin kopplas till 6vrig verksamhet i organisationen? Vi tar
upp en mangd fragestéllningar som ger dig en évergripande kunskap
och gor dig redo att g4 hem och sétta igang.

3. Tema: Kampanjer — Insamling, PR och Media
MGt dina malgrupper via sociala medier

= Vad &r sociala medier?
= Hur fungerar de?
* Hur kan de anvéndas av frivilligorganisationer?

Fredrik Pallin, Mahir PR, forelaser om sociala medier som kommuni-
kationskanal. Han kommer att ge exempel p& hur bade kommersiella
och ideella organisationer har anvént sociala medier och inspirera till
nya satt att tdnka nar det géller att féra en dialog med sin malgrupp.

14.00-14.10 Paus

14.10-14.55 Vilj mellan dessa tre pass:

1. Mobil marknadsforing — Hur kan din
organisation na framgang?

Alla har mobiltelefon! Hur kan ideella verksamheter utnyttja den till
insamling och marknadskommunikation? | férsta delen av seminariet
fa vi en 6versikt 6ver olika anvandningsomraden med konkreta inspel

och exempel. Vi far dessutom insikt i processen med att utveckla ett
lyckat mobilkoncept.

| den andra delen far vi en genomgang av hur Amnesty International
Norge har uppnatt framgang genom mobilen. | Norge har Amnesty
bl.a. 76 000 SMS-aktivister. Nar InsamlingsForum genomfors ar Am-
nesty redan i mal med en stor kampanj via webb och mobil, som skall
satta yttrandefrihet pa Internet pa dagordningen. | detta pass kommer
du att f4 manga konkreta forslag pa hur din organisation kan utnyttja
mobilen, s anvanda din penna och papper!

Presentator: Henrik Alfheim, salesdirector pa Aspiro Mobile
Marketing.

2. Webbanalys — nyckeln till framgang

Foredraget lyfter fram best practise fér optimering av din webbplats
med hjélp av webbanalys. Anvéand webbanalysen till att gora atgér-
der for att forbattra webbplatsen, reducera interna kostnader och
optimera anvéndarupplevelsen. Du blir bekant med kunderna och

kan darmed enklare hjalpa besdkarna att utféra 6nskad handling.
Google Analytics &r ett anvéndarvénligt och gratis webbanalysverktyg
som kan anvéndas pa alla webbplatser, fran enkla hemsidor till stora
avancerade natbutikslosningar. Verktyget ger dig majlighet att ta fram
skraddarsydda, effektiva och uppdaterade rapporter.

Presentator: Oluf Haugen, Google Analytics Specialist pa WebOn.

3. Nyhetsbrevskola
Anders Frankel, Apsis

E-post tillhor de absolut mest kostnadseffektiva kanalerna nar det
géller att kommunicera med befintliga kunder och intressenter. Dock
okar konkurrensen om mottagarnas uppmérksamhet stadigt och du
som avsandare maste kontinuerligt véssa innehall och teknik for att bli
last och paverka. Detta &r en presentation med framgéangsexempel,
lardomar och praktiska tips for att maximera resultatet vid kommunika-
tion via e-post.

14.55-15.15 Kaffe

15.15-16.15 Vdlj mellan dessa tre pass:

(Repetition fran kl. 13.00)
1. Tema: Omvérld — framtid
Att systematiskt stimulera innovation
Paula Birnbaum Guillet, Unicef Genéve

Paula brinner for innovation och nya idéer i insamlingen och hon
har utvecklat en modell for att systematiskt stimulera innovation i en



decentraliserad fundraising organisation.

Hur kan man producera innovationer snabbare, effektivare och
mer tréffsékert? Nyskapande och nytéankande &r centrala begrepp.
Hur kan man uppmuntra idéer och hur kan dessa féradlas och bli
|I6nsamma fundraising produkter?

Paula har en modell att tydliggora roller och processer fran lokal idé
till internationell implementering.

2. Tema: Insamlingsstrategier

Insamlingsstrategi — vad, hur och varfor?
Maria Ros Jernberg, PR & Values Manager, The Body Shop

Ordet strategi ma ha sitt ursprung inom militaren, men idag férvan-
tas alla, aven den mest fredliga organisationen, ha en strategi for sin
insamlingsverksamhet. Om det handlar om krigféring mot konkurren-
terna &r upp till var och en, men i den har workshopen gar vi igenom
grunderna till skapandet av en framgangsrik insamlingsstrategi. Vad &r
egentligen en strategi, hur gér man och varfér? Hur ska du tanka, vilka
ska vara inblandade, hur anpassas den efter just din organisations
unika behov och situation, vilket analysarbete méaste goras, hur ska in-
samlingsstrategin kopplas till 6vrig verksamhet i organisationen? Vi tar
upp en mangd fragestéllningar som ger dig en 6vergripande kunskap
och gor dig redo att g& hem och sétta igang.

3. Tema: Kampanjer — Insamling, PR och Media
MGt dina malgrupper via sociala medier

= Vad é&r sociala medier?
= Hur fungerar de?
* Hur kan de anvéndas av frivilligorganisationer?

Fredrik Pallin, Mahir PR, férelaser om sociala medier som kommuni-
kationskanal. Han kommer att ge exempel pa hur bade kommersiella
och ideella organisationer har anvént sociala medier och inspirera till
nya sétt att tanka nar det galler att féra en dialog med sin malgrupp.

16.15-16.30 Paus
16.30-17.30 Vilj mellan dessa tre pass:
1. Bry dig — kampanjen som skapade engage-

mang och igenkdnning for Amnesty och fragan
om censur pa Internet

KLIKK! &r en arlig kreativ reklamtévling for frivilligorganisationer som
arrangeras av INMA — norsk intresseorganisation for branschen
interaktiv marknadsféring.

InsamlingsForum
onsdag 6 maj

Tavlingens mal &r att ge en frivilligorganisation mojlighet att synlig-
gora sina aktiviteter, tjdnster eller verksamhet genom digitala kanaler,
samt att visa att man kan genomfora lyckade, kreativa och varumar-
kesbyggande kampanjer pa nétet. Idén "Bry dig”, framtagen av den
interaktiva byran Jimmy Royal, vill skapa personliga relationer pa
natet. Darfor &r arets KLIKK kampanj ett gott exempel pa hur man kan
skapa relationer och intresse for ett viktigt budskap — Internetcensur.
Uppslutningen kring tavlingen har varit massiv! Med utgangspunkt
fran detta blir presentationen nagot att se fram emot, men ocksa med
tanke pa& hur mycket styrka och engagemang som é&r tillganglig, om
man bara vill!

Presentator: Cecilie Matheson, konsult p4 kommunikationsbyréan
Miksmaster.

2, Affarsplanering — verktyg for strategisk
planering i insamling.

Henning Robach, affarsenhetschef pa Acando och larare pa IHM hal-
ler en forelasning om afféarsplanering. | sin roll som larare pa IHM hal-
ler Henning bl.a. kurser om vad som gor en organisation framgangsrik.
| kurserna diskuteras verktyg for att férstd och utveckla en organi-
sation och dess verksamhet. Genom att férsta var en organisation
befinner sig idag, dess nuldge, var den &r pa vég, dess mal, kan man
identifiera resan. Oavsett om organisationen redan &r framgéangsrik
eller i stort behov av féréandring kréver dagens samhélle mer forstaelse
fér omvarlden och vad som hander runt omkring oss an tidigare.

| denna féreldsning ger Henning en inspirationsféreléasning inom detta
omrade.

3. PR — en skjuts i insamlingen?

Ett proaktivt PR- och pressarbete fér organisationens hjartefragor
okar genomslaget i media och har effekt pa insamlingsarbetet. Pu-
blicitetsskapande aktiviteter &r en mycket viktig del i arbetet och bor
integreras med insamlingskampanijer. Presentator &r Kajsa Claude
som har flerarig PR-konsulterfarenhet frdn bade svenska och interna-
tionella féretag. Idag ar hon PR-konsult p4 Westander, med kunder
bland annat inom bistdnd och ménskliga rattigheter.

17.30-19.30 Tid att mingla och traffa leverantdrerna,
som finns pa plats i sina montrar.

Ett sarskilt rum for speeddating med leverantérerna finns.
Leverantorerna ger FRII ett vardefullt stod — ett stort tack for det!

19.30- Middag och prisutdelning till Arets Insamlare

och gemensam fest...

09.15-10.00 Framgang foder framgang

Att ténka positivt kan kdnnas som en klyscha men det kan vara av-
gorande for din framgang som insamlare. Denna workshop utgar fran
UNICEF Sveriges vag fran en liten insamlingsorganisation med en
omséttning pa 12 miljoner kronor 1999 till 135 miljoner 2006 — och
okningen har inte stannat av sedan dess...

Vi kommer ocksa att g& igenom en modell f6r hur man kan systema-
tisera sin "positivism”.
Per Westberg, Global Advisor Country Office Fundraising UNICEF

10.00-10.30 Kaffe



10.30-11.30 Valj mellan dessa tre pass:

1. Intern férankring av insamlingsarbetet

Hur far du medarbetarna pa alla avdelningar i organisationen att "se”
intaktsmajligheter i sitt eget arbetsomrade? Varfor ska medarbetare
kommunicera med organisationens sponsorer? Vad gor du for att fa
generalsekreterare och styrelse att forsta vad det vill sdga att férankra
insamlingsarbetet? Bjorn Pettersen delar med sig av sina tankar och
erfarenheter kring férankring och integrering av insamlingsarbetet i
hela organisationen fran sin utgangspunkt som ansvarig fér insam-
lings- och kommunikationsarbetet i Norsk Folkehjelp.

2. Omvarldsanalys — grunden for effektiv
kommunikation

= Trender inom kommunikationsomradet

= Att analysera olika arenor och hitta en enkel arbetsmodell
= Omvarldsanalys som grund for béattre egen kommunikation
= Tips for effektiv omvérldsspaning.

Peter Erikson har mer an 20 ars erfarenhet av kommunikationsarbete.

Han har bl.a. arbetat med pressjour pa SJ och varit informations-
direktor pa logistikforetaget ASG, konsult pa BNL Information och
delégare i Rikta Kommunikation.

3. Nu &r det snart jul igen!

December &r det stora insamlingsmanaden fér alla ideella organisa-
tioner med olika narhet och relation till marknaden. Jan Olav Ryfet-
ten fran Stiftelsen Soria Moria har valt ut fyra aktuella, ndtbaserade
kampanjer, och under 60 inspirerande minuter ska vi titta pa insam-
lingsldsningarna fran dessa fyra organisationer — tva norska och tva
svenska. Vi far veta lite om bakgrund till kampanjerna, sjélva genom-
férandet och vilka resultat som uppnéaddes. Det blir ocksa dialog med
salen dar du kan stélla fragor.

11.30-12.30 Lunch

12.30-13.15 Valj mellan dessa tre pass:

1. Hur automatiserad eMail-marknadsforing 6kar
gavor till valgérande dndamal

Hur kan frivilligorganisationer héja intékterna genom moderna affars-
principer och teknik? Bade frivilligorganisationer och féretag star ofta
infor utmaningen med strama budgetar och begransad marknadsfé-
ringskapacitet. Plan Norge 6kade sina gavointakter betydligt genom
automatiserad intelligent emaildialog. Dessutom gjorde samma email-
dialog med givarna, att de arliga kostnaderna minskade fran 13 % till
7 %. Den hér presentationen kommer att redogéra for hur frivilligor-
ganisationer kan 6ka sina intékter och minska sina kostnader genom
en begransad investering. Presentator ar Kyrre Garseth, ledare for
foretagsutveckling pa Portrait Million Handshakes AS.

2. Strategiverkstad — Pass 1

Ola Mattsson, generalsekreterare i Svenska Freds- och
Skiliedomsforeningen

Alla férvantas idag att ha en strategi fér sin kommunikations- och in-
samlingsverksamhet. | den har workshopen ska du samla ihop det du
lart under tidigare pass och tillsammans med andra skapa innovativa
metoder for framtida kommunikation och insamling. Vi kommer att
arbeta efter workshop-metoder som gér ménga delaktiga i processen
och gor dig redo att g4 hem och sétta igang i din organisation.

KIl. 13.30 fortsatter workshopen med del 2. Vi rekommenderar att du
gar bada passen.

3. Integrerade kampanjer

Therése Engstrom, Lakare Utan Granser
Hur kan man integrera opinion och insamling i sina kampanjer?

Vad ger det for mojligheter och vad kan det finnas for svarigheter?
Therése Engstrom beréattar om Lékare Utan Grénsers erfarenheter fran
deras senaste kampanjer, och det blir diskussion dér deltagarna delar
med sig av sina egna erfarenheter.

13.15-13.30 Paus

13.30-14.15 Vilj mellan dessa tre pass:

1. Halla varlden

Insamling &r verkligen en global féreteelse. | denna workshop far du
spannande exempel fran 5 lander, som vi kanske inte i forsta hand téan-
ker pa nar det galler nya ideér for insamling — allt i fran TV i Bulgarien
till bankomater i Mexico, via sms i Kenya...

Per Westberg, Global Advisor Country Office Fundraising UNICEF

2. "Nasta generations engagemang”

Vilka férvantningar har nésta generation pa delaktighet, omvéxling och
kommunikation? Hur ska medlemmar varvas och behallas i framtiden?
Hur skapas strategier for att ta tillvara pa nya idéer och ménniskors
potential? Vad krévs av morgondagens ledare? Under interaktiva
former far du inspiration kring hur din organisation kan utveckla fram-
gangsfaktorer och undvika fallgropar.

Du méter Angeli Sjéstrom, ProcessRum. Hon &r 80-talist, organi-
sationssociolog och entreprendr med en bakgrund inom fackféren-
ingsrorelsen, kommunpolitik och ungdomsorganisationer. Sedan tre
ar driver Angeli foretaget ProcessRum som erbjuder ideella organi-
sationer utvecklingsstod kring medlemsrekrytering, styrelsearbete,
engagemang och lokal organisation.

3. Strategiverkstad — Pass 2

Ola Mattsson, generalsekreterare i Svenska Freds- och
Skiliedomsforeningen

Alla forvantas idag att ha en strategi for sin kommunikations- och in-
samlingsverksamhet. | den har workshopen ska du samla ihop det du
lart under tidigare pass och tillsammans med andra skapa innovativa
metoder for framtida kommunikation och insamling. Vi kommer att
arbeta efter workshop-metoder som goér manga delaktiga i processen
och gor dig redo att ga hem och sitta igang i din organisation. Passet
ar en fortsattning fran kl. 12.30—13.15. Vi rekommenderar att du gar
bada passen.

14.15-14.30 Kaffe

14.30-16.00 Skillnaden som gor skillnad inom insamling

Det avslutande passet handlar om motivation och inspiration fér dig
som jobbar inom en idéburen organisation. Varfor lyckas vissa insam-
lingsorganisationer och andra inte? Hur kan vi na vara mal, definiera
hinder, hitta I6sningar och utnyttja var potential? Kjell utgar fran
begreppet varldsklass. "Fér mig innebéar vérldsklass att arbeta med
visioner och drommar. Att skapa inre bilder och sétta mal som ger oss
mojlighet att fokusera pa det vi upplever som vasentligt. Att med hjélp
av fantasi och tanke formulera en vilja att n& nagot som ibland kan
tyckas ligga bortom grénsen for det méjliga. Det kan gélla prestationer
i organisationen, i familjen eller i det egna unika inre.”

Presentator: Kjell Enhager ar motivationskonsult och en stor estrador.
Han har 20 ars erfarenhet som coach och tranare och har hjélpt fore-
tagare, idrottare, medie- och kulturfolk att topprestera. Det &r en unik
chans for FRII att idag f& valkomna Kijell.

16.00 Avslutning och tack fér InsamlingsForum 2009
FRIIs generalsekreterare Erik Zachrison

Busstransport till centrala Stockholm samt till
Arlanda flygplats



Anmalan till InsamlingsForum 2009 skall vara FRII tillhanda senast den 3/4.

For mer information kontakta FRIL. InsamlingsForum arrangeras i samarbete
med studieférbundet Sensus

Din anmalan skickas eller faxas till: InsamlingsForum,
Fax: 08-677 30 91, e-post: utbildning@frii.se eller p
STUDIEFORBUND

via www.frii.se/insamlingsforum

Vagbeskrivning till Wijk Conference Center:

Med bil tar det omkring 40 minuter fran Stockholms innerstad,
beroende pa trafiklaget. Kor mot skyltningen Vartahamnen, hall héger
fil 6ver Lidingdbron och svang av mot Elfvik. Kér Norra Kungsvégen.
3 km efter Rudboda kommer man till en skylt "Wijk", svang da till
héger.

Med tunnelbana: ta linje 13 eller 14, réda linjen, till Ropsten.
Dérifran tar du buss 204 mot Elfvik. Restiden &r ca 50 minuter

fran T-Centralen. Observera att buss 204 inte gar sa oftal
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FRII vill tacka alla presentatorer, FRIIs arbetsgrupp och nérvarande foretag for
deras engagemang och stod fére och under InsamlingsForum 2009!
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