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DirektMedia

Vad gor DirektMedia?

Vi hjélper dig rekrytera,
utveckla, behalla och
atervinna dina mest
l6nsamma kunder.
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DirektMedia 1T Vem ar vi?

A Startar 1988

A Ags av Bisnode AB som bestar av drygt 100 bolag i 19
lander

A 97 medarbetare i Géteborg, Malmo, Stockholm och
Boras

A Totalt 230 medarbetare i Norden
A Systerbolag i Norge och Finland, verksamhet i Danmark
A Omsattning i Sverige 240 MSEK (2008)

A Nordens ledande aktér inom direkt -
marknadsféring och CRM

A Under 2008 férmedlade vi 275 miljoner kontakter

A Tillgang till alla viktiga adressregister
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Fran data till beslutsunderlag
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Nulagesanalys
A Var stér vi idag?
A Frén data till beslutsunderlag

Verktygslada for att lara kanna dina givare

I Klassificering av givare
I Kategorisering och segmentering av givare
i Givarrelaterade nyckeltal

Diskussion
A Var befinner sig din organisation?

Summering




Nulagesanalys




DirektMedia | Ku n_dliv_scykeln
Vilket fokus har din organisationen?
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Utveckla Behalla Atervinna
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Vad ska det leda till?

En effektiv dialog med givarna bidrar
till h6g kostnadseffektivitet




DirektMedia

Verktyg for att stodja effektiv kommunikation

FOr att ta temperaturen
Demografi, Geografi, Beteende, Livsstil
For att forsta givarbeteendet

For tydlig struktur och 6kad samsyn

Var star vi idag?
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Verktyg for att stodja effektiv kommunikation
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Nulage 1 Var star vi idag?

Vad finns for anvandbar information om givarna i databasen?

Vad sager PUL?

Vad séager etiken och moralen?

Vad vet vi om givarnas beteende idag?

Vad vet vi om givarnas demografi, geografi, livsstil m.m?

Vad vill vi veta om givarna?
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Verktyg for att stddja effektiv kommunikation
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For tydlig struktur och 6kad samsyn
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Givardefinitioner
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Verktyg for att stddja effektiv kommunikation
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Nyckeltal l

Demografi, Geografi, Beteende, Livsstil

Kartlaggning av givarbeteendet

Definitioner
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Kategorisering och Segmentering

Information som beréattar hur givaren beter sig
- Transaktionsdata
- Kategorisering av givarbasen

- Forutspa givarbeteende

Information som beréttar vem givaren ar_ (oberoende av givarbeteende)
I Sociodemografi
I Segmentering

- Identifiera tvillingar
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Kategorisering

Kategorisering efter RFM - modell
A Nér skénkte givaren senast pengar ( Recency)
A Hur ménga génger har givaren skankt pengar ( Frequency)

A Hur mycket har givaren skankt? ( Monetary)

Viktigt att ta hansyn till olika former av givarbeteenden!
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Flode av givare

Matperiod 2 (2010)
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Flode av givare

Matperiod 2 (2010)
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Period 1 Period 2

Kundflédesmodell

Prenumerantgrupp

Ater-
vunnen

Ny

Atervunnen

Kampanjryttare

Farnyare

Lojal

Avhoppad

Passiv

Prospekt
Lead
Total antal period 2

Fornyare |Lojal Avhoppad  Passiv Prospekt Lead
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Segmenteringsvariabler

Individinformation Klusterniva
Alder Utbildning
Kén Barntathet
Civilstand M.1l.

Personlig inkomst
Gemensam inkomst
Eget 6verskott av kapital
Gemensamt dverskott av kapital
Formogenhet
Gemensam formogenhet
Betalningsanmarkningar
Geografi
(Homogen region, Lan, 2 -siffrigt postnr)
Fastighetsinnehav (Villa, fritidshus)







