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Vad gör DirektMedia?

Vi hjälper dig rekrytera, 
utveckla, behålla och 
återvinna dina mest 
lönsamma kunder.



DirektMedia ïVem är vi?

Å Startår 1988

Å Ägs av Bisnode AB som består av drygt 100 bolag i 19 

länder

Å 97 medarbetare i Göteborg, Malmö, Stockholm och 

Borås

Å Totalt 230 medarbetare i Norden

Å Systerbolag i Norge och Finland, verksamhet i Danmark

Å Omsättning i Sverige 240 MSEK (2008)

Å Nordens ledande aktör inom direkt -

marknadsföring och CRM

Å Under 2008 förmedlade vi 275 miljoner kontakter

Å Tillgång till alla viktiga adressregister



Från data till beslutsunderlag

DATA INFORMATION KUNSKAP BESLUTSUNDERLAG



Agenda

Nulägesanalys

Å Var står vi idag?

Å Från data till beslutsunderlag

Verktygslåda för att lära känna dina givare

ï Klassificering av givare

ï Kategorisering och segmentering av givare

ï Givarrelaterade nyckeltal

Diskussion

Å Var befinner sig din organisation?

Summering



Nulägesanalys



Kundlivscykeln ï
Vilket fokus har din organisationen?

Finna Utveckla Behålla Återvinna



En effektiv dialog med givarna bidrar 
till hög kostnadseffektivitet

Vad ska det leda till?



Verktyg för att stödja effektiv kommunikation

Kategorisering

Definitioner

Segmentering

Nyckeltal

Anpassad dialog

Nuläge

För tydlig struktur och ökad samsyn

För att förstå givarbeteendet

Var står vi idag?

För att ta temperaturen

Demografi, Geografi, Beteende, Livsstil



Kategorisering

Definitioner

Segmentering

Nyckeltal

Anpassad dialog

Nuläge
Var står vi idag?

Verktyg för att stödja effektiv kommunikation



Nuläge ïVar står vi idag?

Å Vad finns för användbar information om givarna i databasen?

Å Vad säger PUL?

Å Vad säger etiken och moralen?

Å Vad vet vi om givarnas beteende idag? 

Å Vad vet vi om givarnas demografi, geografi, livsstil m.m? 

Å Vad vill vi veta om givarna?



Kategorisering

Definitioner

Segmentering

Nyckeltal

Anpassad dialog

Nuläge

För tydlig struktur och ökad samsyn

Verktyg för att stödja effektiv kommunikation



Givardefinitioner



Givardefinitioner



Kategorisering

Definitioner

Segmentering

Nyckeltal

Anpassad dialog

Nuläge

Kartläggning av givarbeteendet

Verktyg för att stödja effektiv kommunikation

Demografi, Geografi, Beteende, Livsstil



Kategorisering och Segmentering

Information som berättar hur givaren beter sig

- Transaktionsdata 

- Kategorisering av givarbasen

- Förutspå givarbeteende

Information som berättar vem givaren är (oberoende av givarbeteende)

ïSociodemografi

ïSegmentering

- Identifiera tvillingar



Kategorisering

Kategorisering efter RFM - modell

ÅNär skänkte givaren senast pengar ( Recency)

ÅHur många gånger har givaren skänkt pengar ( Frequency)

ÅHur mycket har givaren skänkt? ( Monetary)

Viktigt att ta hänsyn till olika former av givarbeteenden!



Passiva

Normala

Bästa

Flöde av givare

Bästa Normala Passiva

Mätperiod 2 (2010)

Mätperiod 1
(2009)

Totalt

Totalt



Passiva

Normala

Bästa

Flöde av givare

1 000 500 2000 3 500

1000 2 000 500 3 500

1500 1 000 1000 3 500

3 500 3 500 3 500 10 500

Bästa Normala Passiva

Mätperiod 2 (2010)

Mätperiod 1
(2009)

Totalt

Totalt



Kundflödesmodell

http://www.gp.se/


Segmenteringsvariabler

Ålder

Kön

Civilstånd

Personlig inkomst

Gemensam inkomst

Eget överskott av kapital

Gemensamt överskott av kapital

Förmögenhet

Gemensam förmögenhet

Betalningsanmärkningar

Geografi 

(Homogen region, Län, 2 -siffrigt postnr)

Fastighetsinnehav (Villa, fritidshus)

Individinformation Klusternivå

Utbildning

Barntäthet

M.fl.



Läkarmissionens tillgång på variabler


